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Thuc hién Ké hoach sé 20/KH-UBND ngay 31/5/2021 caa UBND x4 Son
Giang vé duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001: 2015 trén dia ban
x& nam 2021. Ké hoach s6 03/KH-UBND ngay 18/01/2021 cia UBND xa Son
Giang vé Ké hoach Cai cach hanh chinh nam 2021. Uy ban nhan dan x& Son
Giang béo céo két qua thuc hién nhiém vu cong tac duy tri va cai tién HTQLCL
theo TCVN ISO 9001: 2015 nam 2021 nhu sau:

I. CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH

Cin ctr vao Ké hoach va cic van ban chi dao caa UBND tinh, S& Khoa hoc
va Coéng nghé tinh Ha Tinh, UBND xi Son Giang di xay dung Ké hoach sb
20/KH-UBND ngay 31/5/2021 vé trién khai duy tri, 4p dung, cai tién Hé thdng
QLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 9001:2015 vao hoat dong cua cac co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban xa Son Giang nam 2021. Thuong xuyén
chi dao cac cong chac chuyén mén thuc hién cac noi dung trong ké hoach da
xay dung.

Il. KET QUA THUC HIEN

1. Xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo yéu ciu cia
tiéu chuan quédc gia TCVN 1SO 9001:2015

Trong nam 2021, UBND x4& da tap trung chi dao cac cong chuc chuyén
mon cin ctr vao Muc tiéu chat luong cua xa dé xay dung Muc tiéu chat luong
cta linh vuc minh phu trach. Céc quy trinh xay dung va ap dung dugc gin véi
cong viéc cu thé, phan rd trach nhiém cua ting ca nhan lién quan. T d6, qua
trinh giai quyét cdng viéc va cac qua trinh dugc xac dinh trong HTQLCL duoc
dam bao dung trinh ty, tha tuc cic budc, thoi gian giai quyét va két qua thuc
hién.
Thuong xuyén chi dao, quan triét téi cac cong chuc chuyén mon c6 TTHC ap
dung theo HTQLCL can thuc hién theo dung quy trinh da cam ket ve thoi gian;
thu tuc ho so va viéc luu trir ho so. Trong nam 2021, UBND xa chi dao cac cong
chic chuyén mdn tiep tuc ra soat xem xét thyc hién xay dung cac quy trinh ISO
doi véi cac TTHC chua xdy dyng quy trinh 1SO, cac TTHC méi duoc cong bo;
UBND xa ra Quyét dinh 70/QD-UBND ngay 31/5/2021 vé viéc Duy tri ap dung
Hé thong tai liéu quan ly chat lugng theo tiéu chuan Quoc gia TCVN 1SO 9001:2015.
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2. Viéc tuan thi theo cac quy dinh tai Quyét dinh sé 19/2014/QDP-TTg

Trong qua trinh xay dung, ap dung va duy tri HTQLCL theo tiéu chuan
1SO 9001:2015, UBND xa Son Giang d4 ban hanh quyét dinh kién toan Ban chi
dao ISO gédm: Chu tich UBND lam Trudng Ban; Pho truéng ban 1a Phé Chu tich
UBND x&; Cong chirc Vian phong lam thu ky; va cac Uy vién la cac cong chuc
chuyén mén. Dé tiép tuc duy tri, 4p dung c6 hiéu qua HTQLCL theo tiéu chuan
ISO 9001:2015 vao hoat dong ctua co quan hanh chinh nha nuéc tai dia phuong.
Tong hop, tham dinh két qua ra soét cia cac co quan chuyén mon, UBND chi
dao céc cong chirc chuy@n moén thuc hién viét stra tai lieu Hé thong quan Iy chét
luong cua xa theo b tha tuc hanh chinh méi ban hanh.

I11. PANH GIA QUA TRINH THUC HIEN

1. Panh gia vé hiéu qua ciaa viéc 4p dung HTQLCL theo tiéu chuan
quéc gia TCVN 1SO 9001:2015

Viéc xay dung va duy tri 4p dung hé théng quan Iy chét lugng theo TCVN
ISO 9001 vao hoat dong da dem lai hiéu qua tich cuc trong t6 chuc trién khai
thuc hién nhiém vy, cu thé 1a;

- Tao thoi quen lam viéc khoa hoc, hiéu qua hon thong qua viéc tuan tha
nghiém ngit cac quy trinh da xay dung; viéc to chic, thu thap, sap xép, luu trit
cac loai Van ban QPPL, van ban huéng din cia co quan cap trén, hd so tai liéu
duoc sap Xép ngin nip va cé hé thdng theo timg linh vuc cdng viéc.

- Théng qua &p dung ISO, lanh dao don vi diéu hanh céng viéc c6 hiéu qua
hon nho thiét 1ap co ché giai quyét cong viéc ranh mach va théng nhat. Can bo,
cbng chuc, vién chire dugc phan cdng trach nhiém rd rang trong qua trinh xur ly
cong viée, duoc danh gia ning luc chuyén mdn, tinh than trach nhiém khach
quan hon, thuc hién dugc trach nhiém, quyén loi cua minh ding noi, dng nguoi
c6 tham quyén phé duyét. Bén canh dé, can bd, cdng chirc con duge dio tao, tap
huin nang cao vé kién thuac chuyén mén, nghiép vu, duoc 1am viéc trong moi
trudng ngay cang tét hon.

- Céc thu tuc hanh chinh déu cé quy trinh xa 1y cdng viéc niém yét cong
khai, minh bach. Ngudi din dén co quan nha nude duge huéng dan tan tinh, tra
két qua xtr Iy dung hen. Chat luong, hiéu qua cong tac quan Iy va cung cap dich
vu hanh chinh cdng dugc nang cao, tao dugc long tin va su hai long cua nguoi
dan.

2. Nhirng thuan loi, kho khin trong viéc xay dwng, ap dung, duy tri,
cai tién HTQLCL theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015.

2.1. Thudn lgi

- Nhan dugc sy quan tdm chi dao, huéng dan caa cap trén;

- C6 su quyét thm, cam két cua lanh dao cao nhét.

- Su ddng thuan, y thie trach nhiém cuaa can bo cdng chirc, nguoi lao dong.
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- UBND tinh céng b quy trinh noi bo giai quyét TTHC trén mot s linh
vuce do d6 viéc xay dung cac quy trinh 1SO giai quyét cac TTHC dugc thuc hién
nhanh chéng, ddng bo véi bo TTHC.

- Trinh d9 tin hoc van phong cia can bo, cong chire da duoc nang cao, thiét
bi cong nghé duoc trang bi twong dbi day du, dugc ndi mang Internet, trang bi
Hé théng phan mém dién tu...

2.2. Kho khan

- Cong chuc thu ky 1SO 14 kiém nhiém nén viéc cap nhat kién thic vé hé
théng va viéc tiép can véi HTQLCL ISO 9001 con chua kip thoi, chua thuong
Xuyén dan dén hiéu qua chua thuc su cao.

- Viéc huéng dan xay dung, ap dung tuy di duoc duge dau tu kinh phi thué
don vi tu van nhung vi thoi gian duoc it va mai tiép can nén doi ngii cong chirc
chuyén mén cua xa con chua nim rd cac quy trinh va céch thuc hién cac noi
dung cua HTQLCL, nén viéc thuc hién con lung tang, chua duoc bai ban.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

Dé tiép tuc thuc hién tét viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 trong thoi gian téi, UBND x& Son Giang
dé nghi: UBND huyén tiép tuc t6 chic cac 16p bodi dudng vé HTQLCL ISO
9001:2015 va cac lop dao tao chuyén gia danh gia ndi bo cho x4, vi cac cong
chtc chuy@n mén cap xa chwa nim 1d quy trinh danh gia noi bd nén anh huong
t6i chat luong cua cac dot danh gia noi bo. Trén day 1a bao cao két qua trién
khai duy tri, 4p dung va cai tién Hé thong QLCL theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN 9001:2015 niam 2021 ciia Uy ban nhéan déan xi Son Giang./.
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